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Va rugam sa cititi acest manual de utilizare inainte de folosirea aparatului!
Stimate client,

Va multumim ca ati ales acest produs Beko. Speram ca veti obtine cele mai bune
rezultate de la acest produs, care a fost fabricat la o calitate inalta cu tehnologie
de ultima generatie. Va rugam sa cititi cu atentie si in intregime acest manual de
utilizare si toate celelalte documente insotitoare inainte de a utiliza produsul si
pastrati-le pentru consultari ulterioare. Daca predati produsul unei alte persoane,
va rugam sa ii dati si manualul de utilizare. Va rugam sa tineti cont de toate
avertismentele si informatiile din manualul de utilizare.

Explicatii privind simbolurile
Urmatoarele simboluri sunt folosite in diferite sectiuni ale acestui manual:

ﬂ Informatii importante sau sugestii utile despre utilizare.

é PERICOL: Acest avertisment se referd la situatii periculoase
pentru viata si bunuri.

AVERTIZARE: Acest avertisment indica situatii potential
A periculoase.

é ATENTIE: Aceasta avertizare indicd potentialul de deteriorare
a materialului.

[}
Q f Materialele sunt adecvate pentru contactul cu alimentele

@ HARTIE RECICLATA SI

\ RECICLABILA



Instruciuni importante privind sigurana si

mediul
Aceastd sectiune include
instructiunile  de  siguranta

care va vor ajuta sa va protejati
impotriva vatamarilor corporale i
a riscurilor de pierderi materiale.
Nerespectarea acestor instructiuni
invalideaza garantia furnizata

1.1 Pericol de curent electric

Pericol pentru viata generat de

curentul electric!

Contactul cu cablurile sub tensiune

sau componentele poate duce la

vatamari corporale grave sau chiar

la deces!

Respectati urmatoarele masuri de

sigurantd pentru a evita socurile

electrice:

« Nu utilizati masina de cafea dacd
cablul de conectare sau stecherul
de alimentare sunt deteriorate.

» Inainte de a reutiliza masina
de cafea, cablul de alimentare
trebuie inlocuit de catre un
electrician calificat.

» Nu deschideti carcasa masinii de
cafea. Pericol de electrocutare daca
sunt atinse conexiunile sub tensiune
si/sau configuratia electrica si
mecanica este schimbata.

1.2 Pericol de arsura sau oparire

Anumite parti ale masinii de cafea
se potincingeintimpulfunctionarii!
Bauturile dozate si aburul eliminat
sunt foarte fierbinti!
Respectati urmdtoarele mdsuri de
siguranta pentru a evita arsura/
oparireadvs.si/sauaaltor persoane:
« Nu atingeti niciunul dintre
mansoanele metalice de pe
ambele guri de scurgere a cafelei.

« Evitati contactul direct al pielii cu
aburul scurs sau cu apa fierbinte
de clatire, curatare si detartrare.

1.3 Masuri de siguranta
esentiale

Respectati urmadtoarele masuri
de siguranta pentru a asigura
manevrarea in siguranta a masini
de cafea:

« Nu va jucati niciodatd cu
materialele de ambalare. Risc de
sufocare.

« Verificati daca masina de cafea
prezinta semne vizibile de
deteriorare inainte de utilizare. Nu
utilizati o masina de cafea defecta.
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mediul

Instruciuni importante privind sigurana si

. In cazul in care cablul de
alimentare electrica este
deteriorat, acesta trebuie inlocuit
de producator, reprezentantul
sau de service sau persoane cu
calificari similare pentru evita
orice pericol.

Reparatiile masinii de cafea
trebuie efectuate numai de catre
un specialist autorizat sau de
catre lucratori ai serviciului pentru
clientii. Reparatiile necalificate pot
duce la un pericol serios pentru
utilizator. De asemenea, acestea
vor anula garantia.

Reparatiile masinii de cafea aflate
in perioada de garantie pot fi
efectuate numai de centrele de
service autorizate de producator,
in caz contrar garantia se vaanula
daca vor exista defecte ulterioare.

Piesele defecte pot fi inlocuite
numai cu piese de schimb
originale. Numai piesele de
schimb originale garanteaza
indeplinirea cerintelor de
siguranta.

« Aparatele pot fi utilizate de

persoanele cu capacitati fizice,
senzoriale sau mentale reduse
sau fara experienta si cunostinte
numai daca acestia sunt
supravegheati sau au fost instruiti
cu privire la utilizarea aparatului
intr-un mod sigur si daca inteleg
pericolele implicate.

Acest aparat poate fi utilizat
de catre copii cu varsta de cel
putin 8 ani daca acestia sunt
supravegheati sau au fost instruiti
cu privire la utilizarea aparatului
intr-un mod sigur si daca inteleg
pericolele implicate. Curdtarea i
intretinerea nu vor fi efectuate de
catre copii, cu exceptia situatiilor
in care acestia au varste mai mari
de 8 ani si sunt supravegheati de
adulti. Nu lasati aparatul si cablul
acestuia la indemana copiilor cu
varste mai mici de 8 ani.

« Copiii nu trebuie sa se joace cu

aparatul.

« Acest aparat este destinat pentru

a fi folosit in gospodarie sau
aplicatii similare, precum:
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- chicinete pentru angajati in
magazine, birouri sau alte spatii
de lucru,

-ferme;

- de ctre clienti in hoteluri,

moteluri si alte medii rezidentiale,

- unitati de tip pensiune.

» Protejatimasinade cafeaimpotriva
efectelor meteorologice, cum arfi
ploaia, inghetul si lumina directa
a soarelui. Nu folositi masina de
cafeain aer liber.

o Aparatul nu trebuie sa fie
scufundat.

« Nu curdtati cafetiera sau
accesoriile in masina de spalat
vase.

« Nu turnati alte lichide in afara de
apa si nu introduceti alimente in
rezervorul de apa.

« Nu umpleti rezervorul de apa
peste marcajul maxim (marginea
inferioara a orificiului de umplere;
1,1 litri).

» Operati masina de cafea numai
cand sunt montate containerul
de deseuri, tava de scurgere si
gratarul pentru cesti.

« Nu trageti de cablu pentru a
scoate stecherul din priza si nu-|
atingeti cu mainile ude.

« Nu tineti masina de cafea de
cablul de alimentare.

« Nu lasati aparatul si cablul
acestuia la indemana copiilor cu
varste mai mici de 8 ani.

» Inainte de a scoate rezervorul de
apa pentru a-l umple sau goli,
opriti intotdeauna aparatul.

» Asezatiintotdeauna aparatul peo
suprafata de lucru plana, stabila si
rezistenta la caldura.

» Inainte de preparare, portafiltrul
trebuie sa fie rasucit spre dreapta
cat mai strans posibil pentru a
preveni slabirea acestuia din
cauza presiunii ridicate.

« Utilizarea necorespunzatoare
poate duce la accidentari grave.
Pentru a va proteja impotriva
incendiilor, a socurilor electrice
sau a vatamarilor corporale, nu
scufundati in apa sau alte lichide
cablul, stecherii electrici, baza
de incalzire. Nu folositi niciun
aparat cu un cablu sau un stecher
deteriorat, dupa ce aparatul
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Instruciuni importante privind sigurana si

functioneaza defectuos, a cazut
sau a fost deteriorat in vreun
fel. Contactati producatorul sau
serviciul acestuia de relatii cu
clientii.

« Dupa utilizare, suprafata
elementului de incalzire este
supusa caldurii reziduale, nu
atingeti suprafatafierbinte, folositi
manerul sau butonul. Tineti
intotdeauna mainile departe de
container si de aparat in timpul
utilizarii si dupa aceea pentru a
reduce riscul de accidentare a
persoanelor.

« Aparatul de cafea nu trebuie sa fie
plasat intr-un dulap atunci cand
este utilizat.

1.4 Utilizarea destinata

Aparatul manual de cafea espresso Beko este destinat
utilizérii in locuinte si locuri similare, de exemplu in
bucatariile personalului, magazine, birouri si zone
similare sau de cdtre clienti in pensiuni, hoteluri,
moteluri si alte spatii de cazare. Aceasta masina de
cafea nu este destinata utilizarii comerciale. Masina este
destinata exclusiv pregatirii cafelei si incalzirii laptelui
si a apei. Orice altd utilizare, alta decét cea mentionata
anterior, este considerata utilizare necorespunzatoare.

Pericol care rezulta din utilizarea
necorespunzatoare!

Daca nu este utilizata in scopul pentru care a fost
conceputa sau este utilizatd in alt mod, masina de
cafea poate fi sau poate deveni o sursa de pericol.

A\

Nu vor fi acceptate reclamatii de niciun fel pentru
daune sau vatamari rezultate in urma utilizarii masinii
de cafeain alt scop decat cel prevazut.

Riscul trebuie sa fie suportat exclusiv de proprietarul
masinii de cafea.

* Prin urmare, masina de cafea
poate fi utilizata numai in
scopul pentru care a fost
conceputa.

* Respectati procedurile descrise
in acest manual de utilizare.

1.5 Limitarea raspunderii

Toate informatiile tehnice, datele si instructiunile
privind instalarea, operarea si intrefinerea masinii
de cafea cuprinse in aceste instructiuni de operare
reprezintd starea curenta la momentul tiparirii si se
bazeazd pe cele mai bune cunostinte posibile obtinute
prin experienta si know-how.

Nu se pot formula reclamatii din informatiile, ilustratiile
si descrierile din acest manual de utilizare.
Producatorul nuisi asuma nicio responsabilitate pentru
daunele sau vdtamarile cauzate de nerespectarea
manualului de utilizare, utilizarea in alte scopuri decat
cele prevazute, reparatiile neprofesionale, modificarile
neautorizate sau utilizarea pieselor de schimb
neaprobate.
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1.6 Conformitatea cu Directiva WEEE si
eliminarea produsului uzat:

Acest produs este in conformitate cu Directiva
UE privind DEEE (2012/19/UE). Acest produs este
prevazut cu un simbol de clasificare pentru deseuri de
echipamente electrice si electronice (WEEE).

Acest simbol arata ca acest produs nu
E trebuie eliminat impreuna cu deseurile

menajere la sfarsitul perioadei sale de
s | Utilizare. Aparatul uzat trebuie transportat
la un punct de colectare pentru reciclarea
echipamentelor electrice si electronice. Pentru a gdsi
aceste puncte de colectare, va rugdm sa contactati
autoritatea locala sau comerciantul de la care ati
cumparat produsul. Fiecare gospodarie joaca un rol
important in restaurarea si reciclarea aparatelor vechi.
Eliminarea corespunzatoare a aparatelor utilizate ajuta
la prevenirea posibilelor consecinte negative pentru
mediu si sanatatea umana.

1.7 Conformitatea cu Directiva RoHS

Produsul achizitionat de dumneavoastrd este in
conformitate cu Directiva UE RoHS (2011/65/UE).
Acesta nu contine materiale periculoase si interzise,
specificate in aceasta Directiva.

1.8 Informatii despre ambalaj

Y, Materialele de ambalare ale produsului au

® @ fost fabricate din materiale reciclabile, in

® | Conformitate cu reglementdrile nationale

de mediu. Materialele de ambalare nu

trebuie eliminate impreuna cu deseurile menajere sau

de alt tip. Transportati-le la punctele de colectare
pentru ambalaje, amenajate de autoritdtile locale
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n Prezentare generala si Panoul de comanda

1. Panoul de comanda 2.1. Panoul de comanda

2. Portafiltrul

3. Suport pentru cesti - _ _ N

4. Grila tavd de picurare De—t § w RN
5. Flotor Espresso Double <+

6. Tavi de picurare T Q) __

7. Capacrezervor de apa D—1t (D w w @ T—C
8. Rezervorul de apa tatte  Cappuccino

9. Capacul rezervor de lapte - /

10. Buton de reglare a spumei de lapte 1 @ Indicator de preincalzie

11. Rezervor de lapte

12. Cos pentru un singur espresso 2 @ Erl:t?:rge pornire/oprire si
13. Cos pentru un espresso dublu

14, Lingura / Compactor cafea 3 @ Eroare generald

15. Perforator capsula 4 +¢ B_u_ton de curatare si decal-
16. Portafiltru capsula + cifiere

17. Cos pod-uri 5 @ Buton lapte

18. Acul de curatare

Toate valorile declarate de pe produs si de pe pliantele tiparite sunt preluate dupa masuratorile de laborator efectuate in
conformitate cu standardele conexe. Aceste valori pot varia in functie de conditiile de utilizare si de mediu.
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n Date tehnice

Sursa de alimentare: 220-240 V~, 50-60 Hz

Putere: 1376 - 1628 W

Ne rezervam dreptul de a opera modificari tehnice
si de design.

Toate valorile declarate pe produs si pe pliantele tiparite
au fost obtinute din masurdtori de laborator efectuate
in conformitate cu standardele relevante. Aceste valori
pot varia in functie de conditiile de utilizare si de mediu.

Dimensiunile produsului:
20,5 cm (Latime) x 30,8 c¢cm (indltime) x 42,3 cm
(Adancime)

Latime fara ceasca de lapte: 14,4 cm
Adancime fara portafiltru: 32,5 cm]
Greutate: 4,35kg

Lungimea cablului: >90 cm

Capacitatile cosului
Simplu: 10g
Dublu: 179

Capacitate tava de picurare: Pan la 0,2 Litri
Capacitatea rezervorului de apa: 1.1+5%L

Timp de preincalzire al aparatului: <55s

Volum cafea* (Setari implicite):

Espresso: 30-55ml

Dublu: 65-95ml

Latte: 170-280 ml lapte, 30-55 ml cafea
Cappuccino: 114-190 ml lapte, 30-55 ml cafea

*Cantitatile pot varia in functie de utilizarea diferitelor
capsule si poduri E.S.E.

+
Acest buton ﬁ " se va aprinde in portocaliu atunci cand aparatul trebuie decalcificat.

va fi aprins in acel moment si nu se va obtine niciun rdspuns daca se apasa vreun buton.

f fn cazul in care NTC nu este conectat la placa de alimentare, indicatorul de eroare de culoare rosie
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n Curatarea

4.1. Curatarea recipientului de lapte

+
Turnati apa in recipientul de lapte pana la nivelul MAX si apasati butonul de spuma de lapte <D Dupa ce afi
terminat, scoateti componentele recipientului de lapte (9) (11) si curatati-le sub jet de apa curata.

A Curatati recipientul de lapte dupa fiecare utilizare pentru a evita reziduurile de lapte.

Utilizati acul de curatare (18) pentru a curata
interiorul intrdrii spumantului de lapte.

4.2 Functia de curatare / clatire

Pentru a curata capul de preparare a cafelei, asezati un recipient sub capul de preparare si apasati butonul de
curatare ";{}". Curdtarea se va finaliza in 16 secunde, iar aparatul va fi gata de utilizare.

* Daca nu utilizati aparatul pentru mai mult de 5 zile consecutive, cldtiti si goliti recipientul de apa.

o Toate accesoriile si tava de picurare si gratarul acesteia (6) (4) pot fi curdtate manual sub apa
z t 5 curata.

* Nuintroduceti portafiltrele in masina de spalat vase.

4.3 Functia de detartrare

Atunci cand este necesard detartrare, pictograma de detartrare ";¢" se va aprinde in portocaliu. Asezati sub
capul de preparare un recipient care poate cuprinde 1,5 1. Turnati apa in recipientul de apa pana la nivelul MAX
si amestecati-o cu detartrant sau acid citric. Apdsati si tineti apasat butonul de detartrare ";¢" timp de mai
mult de 3 secunde si veti auzi doua semnale sonore care indica faptul ca a inceput primul ciclu dg detartrare.
Primul ciclu va dura in jur de 15 minute. Odata finalizat, pictograma de detartrare va deveni alba "<+ ".
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Curatarea

Goliti si inlocuiti recipientul de sub capul de preparare. Curdtati si umpleti recipientul de apa pana la nivelul
MAX cu apa curata.. Apdsati si tineti apasat butonul de detartrare "+Y " timp de mai mult de 3 secunde si veti
auzi doua semnale sonore, ceea ce indica faptul cd ainceput al doilea ciclu de detartrare. Al doilea ciclu va dura

in jur de 6 minute. Dupa ce toate acestea sunt finalizate, masina va reveni la starea de inactiv si va fi gata de
utilizare.

y
%

a 7 7 I
8 w e *+¢'- Pentru a reseta starea de avertizare de detartrare:
spresso Double
Q) R ~ Apasati si tineti apasat butonul de pornire si de detartrare impreuna
P + mai mult de 3 secunde.
0 g w @
Latte Cappuccino
\ J

f * Dupa un ciclu de preparare predefinit este necesara decalcifierea.

* Pentru ca aparatul sa fie in cea mai buna stare de functionare, resetarea starii de avertizare de
decalcifiere nu este recomandata.
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n Depanarea

5.1 Probleme, posibile cauze si remedii

Problema (auza Solutie
Portafiltrul (2) nu este intro- | o« ... . . . .
dus corect. Rasuciti manerul portafiltrului (2) mai mult spre dreapta.
(afeaua se scurge Pe marginea sitei se afla Opriti aparatul, scoateti portafiltrul (2) si curatati
pe partealateralaa | cafea macinata marginile sitei.
portafiltrului. -  din interiorul
cgraunltji dlen I?eeggrl:e oste Curatati capul de preparare folosind o carpa umeda si rulati
P prep functia de curdtare fara a instala portafiltrul.
murdar. ’ ’
Nu existd apd in recipient. | Umpleti recipientul cu apa.
Prin portafiltru |IEc'r(z;nuI din interiorul Iglapu- Ereqéti’;i apa prin gcran firé ca portalfiltru! (2)_s|é| fif: ilntrqd_uls.
curge foarte putina | Ui de preparare este blocat. | Daca nu iese apd, desurubati ecranul, curatati-l si inlocuiti-1.
cafea sau nu curge T . ' , .
deloc. g Corectare: Curatati sita, introduceti-o in portafiltrul (2) si pompati
Sita este blocata. apa prin ea fard cafea. Daca prin sita nu intra apd, contactati
Serviciul Clienti pentru a comanda o sita de schimb.
) Cafeaua este preafindsau | Nu tasati atat de mult cafeaua macinata. Utilizati o cafea cu o
Espresso iese doar | prea compactats. macinare mai grosiera.
sub forma de A N—
picaturi. paratul este blocat de . —
depunerile de calciu. Detartrati aparatul. Vezi pagina 15.
3 Cafeal:la macinata este prea Utilizati o mécinare mai find.
Espresso se prepara | 9r0dsa.
rearepede. icient3
: : il\rl]usﬁséte suficientd cafea Utilizati mai multa cafea macinata.
Cafeaua este veche sau prea | | .. .. cox
Uscata. Utilizati cafea proaspata.
Cafeaua nu a fost presata
suficient de ferm. Apa N e e s -
N ) oitrunde prea repede in Presati mai ferm cafeaua macinatd. Utilizati o méacinare mai find.
Fara crema. cafea.
.- | Utilizati o masind de macinat cu burghiu conic pentru a obtine o
Cafeaua este prea grosiera. madcinare mai find si mai consistenta.
Amestec de cafea nepotrivit : -
pentru cafea espresso. Schimbati marca de cafea espresso.
Laptele nu este proaspat. Utilizati lapte proaspat.
Nu se obtine ls'aﬁtn?;:u este bun pentru Verificati daca laptele este potrivit pentru spumare.
suficienta spuma P :
atunci cand laptele | | aptele a fost prea cald inci iy . o o
este spumat. de lainceput. Folositi lapte direct de la frigider (34°F).
Nu este suficient lapte e
pentru spumare. Utilizati mai mult lapte rece.
Orificiul de admisie a Utilizati acul de curatare (18) pentru a curdta interiorul intrarii
laptelui este blocat. spumantului de lapte.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventd: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: ARCTICS.A., Gdesti, Dambovita, str. 13 Decembrie nr. 210, email: office@arctic.ro

TIP: [] Electrocasnice mici de bucitirie [] Cuptor cu microunde

[] Purificatoare de aer

VaNZator (irma, [0CAITATEA): v s s st

CUMPARATOR

NUMIE covvtrssssssns s s LOCAlITATEA wivvrrrvnrrsinnrssssssssssssss s
ST, trvvvs et s s s s N s BIOC vvvvvvrnnns SCuvvvvrren = AP i
J[Ta 1< SRR Telefon v, E-Mail oo

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare
si toate accesoriile. Am primit aparatulin perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati
existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor,

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre vd rugam:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomanddrile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sa pastrati cu grijd acest certificat pentru a-| putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de
achizitie), personalului SERVICE ARCTIC, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani!

Perioada de garantie a produsului este de 3 ani de la livrarea produsului*.

Perioada de 3 ani garantie se compune din garantia legala de conformitate de 2 (doi)
ani la care se adauga garantia comerciala de durabilitate de 1 (un) an. Acordarea
garantiei comerciale de durabilitate se acorda in aceleasi conditii in care se acorda
garantia legala de conformitate.

*prin ,produs” se intelege ,bun” conform QUG nr. 140/2021*

Perioada de garantie legald de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumpdrare prevede furnizarea
continud de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinata este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
de 5ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare
izr(])t/l%gla) continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr.

'Ordonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in Gdesti, Dambovita, str. 13
Decembrie nr. 210. « *9010 ¢ www.arctic.ro « www.beko.ro « e-mail: service@arctic.ro
/ Program Call Center: Luni - Vineri 08:30 - 20:00; Sambdta 08:30 - 17:00



beko
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Remedii incluse in garantialegala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(vd rugdm sd avetiin vedere prevederile de mai jos)

ARCTIC garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021
in beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducereain conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatata la scurt timp dupad livrare, fara a depdsi 30 de zile calendaristice. Art.11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
nlocuire, cu exceptia cazuluiin care mdsura corectivd aleasd ar fiimposibila sau, in comparatie cu
cealalta mdsura corectiva disponibild, ar impune vanzdtorului costuri care ar fi disproportionate,
ludnd in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca mdsura corectiva alternativa ar putea fi
executatd fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalareaincorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, Tn oricare din urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatda de vanzdtor sau sub
raspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinatd sa fie realizatd de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea
incorecta s-a datorat unor deficiente Tn instructiunile de instalare furnizate de vanzdtor sau, in
cazul bunurilor cu elemente digitale, de cdtre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatain termen de un an de la datala care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatd a fi existat deja in momentul
livrarii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazuluiin care aceastd prezumtie este
incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitdtii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioadd, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legald Ti revine vanzdtorului in cazul unei neconformitdti care este constatatd pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusad la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate pand la predarea efectiva a bunului In stare de utilizare
normala catre consumator - art. 12 (6).



Remediere prininlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsulinlocuit incep sd curgd de la
datanlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionala a pretului in conformitate cu
legea, fie sd obtind incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, In oricare dintre
urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupad caz, nu a finalizat reparatia sau
nlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzdtorul a refuzat sd aduca in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzdtorului de a o remedia;

) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul
laTncetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil
sau fdrd inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei pdrti restante din pretul bunurilor sau a
unei parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care i
revin In temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fi
in conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata daca vanzdtorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare
vizeaza doar anumite bunuri, In cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sa accepte sd pastreze numai bunurile conforme;

C) determina obligatia consumatorului de a returna vanzdtorului bunurile, pe cheltuiala
vanzatorului;

d) determina obligatia vanzdtorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunurila
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate;
vanzatorul va folosi aceleasi modalitdti de platd ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazuluin care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate
de platd si cu conditia de a nu cadea n sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursdrii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild Tn conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintd deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in Gaesti, Dambovita,
str.13 Decembrie nr. 210. « *9010 ¢ www.arctic.ro « www.beko.ro * e-mail: service@arctic.ro
Program Call Center: Luni - Vineri 08:30 - 20:00; Sambatd 08:30 - 17:00
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