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Va rugam cititi mai intéi acest ghid!
Stimate client,

Va multumim ca ati ales un produs Beko. Dorim sa obtineti eficienta optima de la acest
produs de Tnaltd calitate fabricat cu tehnologie de ultimé generatie. Va rugam sa cititi si sa
intelegeti integral acest ghid si documentatia suplimentara inainte de utilizare si sa il pastrati
ca referintd. Includeti acest ghid impreund cu unitatea daca o predati altcuiva. Respectati toate
avertismentele si informatiile din acest document si urmati instructiunile.

Simboluri si semnificatiile lor
Aceste simboluri sunt utilizate in prezentul ghid:

m Informatii si recomandari importante privind utilizarea apa-
ratului.

ATENTIE: Avertismente privind vatamarea corporala sau
daunele materiale.

[ Clasa de protectie impotriva socurilor electrice.

:@ HARTIE RECICLATA §I
\6 RECICLABILA



1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul

inconjurator

1.1 Siguranta generala

Pentru a reduce riscul de incen-
diu, electrocutare sau accidenta-
re, va rugam sa respectati aceste
instructiuni:
Copiii cu varsta sub 8 ani nu tre-
buie sa utilizeze acest produs.
Adultii cu dizabilitati, boli minta-
le sau lipsa de experienta si cu-
noastere senzoriala trebuie sa
utilizeze acest dispozitiv in mod
corespunzator Si in siguranta sub
supravegherea unor adulti sana-
tosi si sa fie constienti de riscu-
rile potentiale. Copiii nu trebuie
sa utilizeze produsul singuri si nu
trebuie sa curete si sa efectueze
operatiuni de intretinere fara a fi
supravegheati de un adult;

e Acest echipament nu este
destinat utilizarii de catre
persoane (inclusiv copii) cu
capacitati fizice, senzoriale sau
mentale reduse sau care nu
detin experienta si cunostintele
necesare daca aceste persoane
nu au fost monitorizate sau
instruite referitor la utilizarea
echipamentului de catre o
persoana responsabila pentru

siguranta lor.

e Acest aparat poate fi utilizat
de catre copii cu varsta de cel
putin 8 ani daca acestia sunt
supravegheati sau au fost
instruiti cu privire la utilizarea
aparatului intr-un mod sigur si
daca inteleg pericolele implicate.
Curatarea si intretinerea nu
vor fi efectuate de catre copii,
cu exceptia situatiilor in care
acestia au varste mai mari de
8 ani si sunt supravegheati
de adulti. Nu lasati aparatul si
cablul acestuia la indeména
copiilor cu varste mai mici de 8
ani.

« Acest aparat poate fi utilizat de
catre copii cu varsta minima
de 8 ani si de persoanele cu
capacitati fizice, senzoriale
sau mentale reduse sau fara
experienta si cunostinte daca
acestia sunt supravegheati sau
au fost instruiti cu privire la
utilizarea aparatului intr-un mod
sigur si daca inteleg pericolele
implicate. Copiii nu trebuie sa
se joace cu aparatul. Curatarea
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul

inconjurator

si operatiunile de intretinere
nu trebuie realizate de copii
nesupravegheati.

« Va rugam sa depozitati aparatul
in spatii inchise pentru a evita
expunerea la umezeala;

« Va rugam sa nu imersati masina
in apa sau alte lichide;

« Va rugam sa nu folositi aparatul
cu mainile umede;

« \/a rugam sa nu folositi aparatul
Daca acesta cade, se sparge
sau cade in apd, va rugam sa
trimiteti aparatul la un centru
autorizat de service post-
vanzare pentru a fi reparat;

e \/a rugam sa nu utilizati aparatul
daca cablul de alimentare sau
stecherul este deteriorat;

Va rugam sa trageti cablul cu
grija;

eVa rugam sa nu deteriorati
cablul de alimentare: Nu ridicati
aparatul folosind cablul de
alimentare, nu prindeti cablul de
alimentare si nu-I trageti inspre
0 margine ascutita sau un colt.
Nu folositi aparatul deasupra
cablului de alimentare. Feriti

cablurile de suprafetele incalzite;
eVa rugam sa nu folositi

prelungitoare. Stecherul trebuie

sa fie introdus direct in priza;

«\/a rugam sa nu blocati orificiul
de admisie al aparatului pentru
a evita limitarea fluxului de aer;

« \/a rugam sa nu folositi aparatul
atunci cand orificiul de admisie
este blocat;

«Va rugam sa indepartati parul,
hainele largi, degetele sau orice
parte a corpului de orificiul de
admisie pentru a evita riscul de
pericol;

e Va rugam sa nu curatati nimic
care arde sau scoate fum, cum
ar fi tigari, chibrituri sau cenusa
fierbinte;

Va rugam sa nu curatati nicio
substanta inflamabild, cum ar
fi lichidul de bricheta, benzina
sau kerosenul, sau lichidele
explozive sau aburii;

eVa rugam sa nu curatati
vopseaua, diluantul pentru
vopsele, unele materiale anti-
molii sau vaporii degajati de
praful inflamabil sau alti vapori
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul

inconjurator

explozivi sau toxici;

Va rugam sa nu curatati nicio
substanta toxica, cum ar fi
inalbitorul pe baza de clor,
amoniacul, dragarile de tevi sau
benzina;

« VVa rugam sa nu folositi aparatul
in niciun alt scop care nu este
indicat in acest manual;

eVa rugam sa folositi numai
accesoriile recomandate de
producator. Utilizarea unor
piese care nu sunt furnizate sau
vandute de producator poate
provoca incendii, electrocutari
sau accidentari;,

«Va rugam sa folositi cablul de
alimentare original;

e \/a rugam sa evitati acumularea
de praf, scame, par si alte
materiale la nivelul orificiului de
admisie;

« \/a rugam sa curatati cu atentie
scarile;

«in cazul in care adaptorul este
deteriorat, acesta trebuie inlocuit
de catre un departament oficial
de intretinere al producatorului;

«Va rugam sa va asigurati ca

instalati rezervorul de apa si rola
de perie in mod corespunzator;

«V/a rugam sa nu folositi sau sa
depozitati aparatul in conditii
necorespunzatoare, cum ar
fi temperaturi ridicate sau
umiditate scazuta. Va rugam
sd depozitati aparatul intr-un
loc aerisit pentru a evita lumina
directd a soarelui;

eVa rugam sa nu permiteti
accesul copiilor la aparat atunci
cand acesta este pornit sau se
raceste;
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul

inconjurator

« V/a rugam sa nu curatati pielea,
mobilierul sau podelele cerate,
fibrele sintetice, catifeaua
sau alte materiale delicate Si
sensibile la abur;

e Feriti  degetele, parul si
imbracamintea larga de partile in

miscare si orificii in timpul
utilizarii produsului.

eCopiii  trebuie sa fie
supravegheati pentru a asigura
faptul ca acestia nu se joaca cu
echipamentul.

oin cazul in care cablul de
alimentare electrica este
deteriorat, acesta trebuie inlocuit
de producator, reprezentantul
sau de service sau persoane cu
calificari similare pentru evita
orice pericol.

eCap de curatare motorizat

pentru curatarea prin aspirare
cu apa.

«AVERTIZARE: Pentru
reincarcarea bateriei, folositi
doar sursa de alimentare
detasabila ZD024M220100EU
furnizata impreuna cu acest
aparat.

1.2 in conformitate cu Directiva
WEEE si eliminarea produsului uzat

t , 1 Acest produs este in conformitate cu

Directiva WEEE a UE (2012/19/UE). Acest
_—

produs este prevazut cu un simbol de
clasificare pentru deseuri de echipamente
electrice si electronice (WEEE).

Acest simbolul indicd faptul cd acest produs nu trebuie
eliminat cu alte deseuri domestice la terminarea duratei
sale de viatd. Aparatul uzat trebuie transportat la un
punct de colectare pentru reciclarea echipamentelor
electrice si electronice. Pentru a gdsi aceste sisteme
de colectare, va rugam sa contactati autoritatile
locale sau comerciantul unde a fost pus in vanzare
produsul. Fiecare gospoddrie are un rol important
in recuperarea i reciclarea electrocasnicelor vechi.
Eliminarea corespunzdtoare a aparatelor utilizate ajutd
la prevenirea posibilelor consecinte negative pentru
mediu si sanatatea umana.

1.3 Informatii despre ambalaj

Ambalajul produsului este fabricat din materi-
ale reciclabile in conformitate cu legislatia
noastra nationald. Materialele utilizate pentru
ambalare nu trebuie eliminate impreuna cu
deseurile  menajere sau cu alt tip de deseuri.
Transportati-le la punctele de colectare pentru ambala-
je, amenajate de autoritatile locale.

99
&

1.4 Baterii uzate

Acest simbol de pe acumulatori/baterii sau
de pe ambalaj indica faptul c¢a acumulatorii/
bateriile nu pot fi aruncate impreuna cu de-
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1 Instructiuni importante referitoare la siguranta si mediul
inconjurator

seurile menajere obisnuite. La anumiti acumulatori/ba-
teri, acest simbol poate fi insotit si de un simbol chimic.
Sunt incluse simbolurile pentru mercur (Hg) sau plumb
(Pb) dacd acumulatorii/bateriile contin peste 0,0005 %
mercur sau peste 0,004 % plumb.

Acumulatorii/bateriile, inclusiv cele care nu contin me-
tale grele, nu pot fi eliminate impreuna cu deseurile me-
najere. Aruncati bateriile uzate in conformitate cu pre-
vederile locale de mediu. Consultati prevederile locale
cu privire la eliminarea deseurilor in zona in care locuiti.

1.5 Actiuni de realizat pentru

reducerea consumului de energie

* Pentru a evita consumul de energie redundantd in
timpul utilizarii dispozitivului, configurati nivelurile de
viteza conform cu podeaua pe care 0 méaturati.

« Tn conditii normale, pentru curétarea podelelor dure,
draperiilor, canapepelor, se folosesc viteze scéazute, iar
pentru curatarea covoarelor se folosesc viteze inalte.

1.6 Conformitatea cu Directiva RoHS

Produsul achizitionat de dumneavoastra este in confor-
mitate cu Directiva UE RoHS (2011/65/UE). Acesta nu
contine materiale periculoase si interzise, specificate in
aceastd Directiva.
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2 Prezentare generala
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2 Prezentare generala

2.1 Comenzi si componente

Butonul Mod pentru reglarea cantitatii de apd
Buton On-Off

Butonul de activare autocuratare
Maner

Ecran LED + autocuratare tactild
Filtru rezervor murddrie
Rezervor murdarie

Capac perie cu role

Perie cu role

Componenta perie de podea
Rezervor apa proaspdta

Qo

2.2 Date tehnice

Putere nominala de intrare: 250 W
Intrare: 100-240V~ 50/60 Hz 0.8A
Rezistenta la apa: IPX 4
lesire:22.0V 1.0A

Timp de incarcare: 4-5 ore

Timp de functionare la putere maxima: 16
minute

Timp de functionare la putere minima: 25
minute
2.3 Caracteristicile produsului

Acest aparat are trei functii: Curdtare cu aburi; Curdtare cu
mopul si Autocuratare.

Capacitate rezervor de apa proaspdta: 740 ml
Capacitate rezervor de apa murdara: 500 ml

Parametrul sursei externe de alimentare

Producator: E-TEK Electronics Manufactory
Co., LTD

Identificatorul modelului:
ZD024M220100EU

Tensiunea de intrare: 100-240Vac

Frecventa de intrare: 50/60Hz

Curentul de intrare: 0,8A

Tensiunea de iesire: 22.0Vdc

Curentul de iegire: 1,0 A

Puterea de iesire: 22,0W

Randament mediu in regim activ: 88,25%
Randament la sarcina redusa(10%): 84,57%
Puterea absorbita in regim fara sarcina: 0,08W

2.3.1 Curatarea podelelor

Produsul este echipat cu rezervor de apa proaspata, rezervor de murdd-
rie, perie cu rold, motoare si alte module functionale. Apa este pompata
cétre peria cu role, iar motorul o antreneaza astfel incat sa se roteasca
la viteza mare pentru a curdta suprafetele. Dupa curétare, murdaria este
reciclata de catre motorul de aspiratie in rezervorul de murdérie. In tim-
pul procesului de curdtare, functia de pulverizare a apei poate fi oprita
in functie de cerintele de curatare pentru a obtine atét o utilizare uscatd,
¢t si una umeda.

2.4 Prezentarea produsului

* Buton comutare Mod “*°**": Cand masina este pornitd, jetul
de apd implicit este mic, iar modurile de comutare sunt urma-
toarele: Nivel mic de pulverizare a apei (nivel mic de aspirare)
-Nivel mare de pulverizare a apei (nivel mare de aspirare)
-Pulverizarea apei in afara (nivel mare de aspirare)

« (Y Buton O/ Off: Inclinati produsul in modul oprit. Apasati butonul
de pornire pentru a porni aparatul si apasati din nou butonul de por-
nire/oprire pentru a-I opri.

* “@)" Buton autocuratare: Dupé curatare, asezati aparatul pe statia
de depozitare si apdsati butonul de autocurdtare in timpul incarcarii.

Valorile furnizate impreund cu aparatul sau in cadrul documentelor insotitoare sunt citiri de laborator in conformitate cu standardele
corespunzatoare. Aceste valori pot varia in functie de conditiile de utilizare si de mediu.
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3 Instalarea

3.1 Instalarea manerului

-

Introduceti manerul in corp pe  Asamblarea va fi finalizatd dupd ce
verticald. Se va auzi un "clic".

Pentru a scoate manerul, apasati pe partea proeminentd din
partea de jos a manerului si trageti- in sus.

]

J/

Instalati rezervorul de apd proaspata
n pozitia  corespunzdtoare.
Asamblarea va fi finalizatd dupa ce
se va auzi un "clic".
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3 Instalarea

3.3 Instalarea instrumentului perie

4 )

indepartarea: Instalare:

Deblocati peria cu role apdsand  Asezati peria cu role pe axa rotii din

butonul din stanga si tragand peria  dreapta si apdsati peria cu role in

cu role in sus. jos. Butonul de deblocare a periei
cu role este prevazut cu un clic
pentru pozitionare, iar asamblarea
este finalizata atunci cand se aude
sunetul "clic".

m Atunci cand utilizati peria pe mochetd, se recomanda sa dezactivati functia de pulverizare a apei.
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3 Instalarea

3.4 Instalarea capacului periei cu role

indepartarea:

Apdsati cu degetul butonul de
eliberare de pe capacul superior
al periei de podea si trageti in sus
pentru a scoate capacul superior al
acesteia.

Instalare:

Aliniati  catarama  din  partea
inferioara a capacului superior al
periei de podea cu fanta pentru
carduri, apdasati bine capacul si
finalizati asamblarea atunci cand se
aude un "clic".
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4 Functionarea

4.1 Modul de lucru

in cazul in care riméne apé pe podea dupi curatare, se recomandi sé folositi modul uscat pentru a
curata apa.

e N N
Buton On/Off  on
> @Buten comutare Mod
@ Buton autocurdtare
N J J
Reincarcarea cu apa: Pornire: Comutarea modului:
Deschideti rezervorul de apd Inclinati corpul aparatului si apasati  Reglati nivelul de pulverizare a apei
proaspata pentru a adduga apa. "butonul  pornit/oprit" pentru a i functie de cerintele concrete de
activa functia de aspirare, iar curdtare.
functia de pulverizare a apei la nivel
scdzut va intra automat in functiune
in acelasi timp.
e R

AVERTIZARE: Daca apare o situatie
neasteptata, cum ar fi pornirea au-
tomata, va rugam sa apasati acest
buton pentru a opri dispozitivul.

-
I
ey X

~ 4.2 Autocuratarea
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4 Functionarea

~

o

Rezervorul de apa proaspata are nevoie de suficientd apa
pentru autocuratare.

J

Asezati aparatul pe statie,
conectati-l la prizd si apasati
intrerupdtorul  de  autocuratare
pentru un timp, aparatul va
incepe procesul de autocurdtare.
Dupd terminarea procesului de
autocuratare, va rugam sa goliti
rezervorul de apd murdard si sd
scoateti cablul de alimentare din
priza.

Dupa autocuratare, se recomanda s uscati peria cu rold intr-un loc aerisit, pentru a nu compromite
efectul de curatare la urmatoarea utilizare.

4.3 Metoda de lucru in modul autocuratare:

1. Dupd ce curdtarea s-a terminat, opriti aparatul si puneti-l pe statia de depozitare.
2. Butonul de autocuratare clipeste automat.
3. Apasati butonul de autocuratare (lumina alba este aprinsa si nu clipeste) si procesul va incepe.
4. Procesul de autocuratare se va incheia, iar lumina rosie va clipi.

5. Curatati rezervorul de apa murdara.

6. Dupa curatarea rezervorului de apa murdard, lumina rosie se stinge.
7. Inelul de lumind albastra se va aprinde.

Daca se doreste repetarea procesului de autocuratare, va rugam sa luati aparatul si sa il puneti din
nou pe statia de depozitare. Etapele de mai sus trebuie parcurse in mod corespunzator.

statia sa

Daca dispozitivul este scos din priza dupa procesul de autocuratare, lumina de autocurdtare si lumina
G] rosie intermitentd se vor stinge. Functia de autocuratare nu poate fi utilizatd daca scoateti din priza/
inchideti produsul din priza sau daca scoateti produsul din statia de depozitare si il puneti din nou pe

Atunci cand este conectat din nou la priza in zilele urmatoare, daca produsul se afld pe statia de
depozitare, lumina de autocuratare va clipi, iar procesul poate incepe cu etapele de mai sus.
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4 Functionarea

Atunci cand este reconectat in ziua urmatoare si produsul se afla pe statia de depozitare, lumina de
[ﬂ autocuratare va clipi. Produsul nu trebuie sa fie curatat din nou. Acesta poate fi utilizat din nou in mod
requlat dacéd este scos din statia de depozitare.

4.4. Curatarea rezervorului de murdarie

Etapa 1: Va rugam sd turnati reziduurile  Etapa 3:

Apasati pentru a scoate rezervorul  umede si s clétiti rezervorul. Glisati pentru a deschide capacul si
de murdarie. evacuati deseurile uscate.

Etapa 2:

Scoateti capacul rezervorului de

murdarie.
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4 Functionarea

4.4 Ghid de indicatii

s

Lumind indicatoare nivel redus

Lumind indicatoare perie cu rold

uoo

BATTERY INDIGATOR

22 () 72

0000

Low SELF CLEANING HIgH
cYoLE

-

Lumind indicatoare alimentare

Lumina indicatoare nivel ridicat

Lumina indicatoare autocuratare

Lumind indicatoare pentru rezervorul 5 @ Lumind indicatoare pentru rezervorul
de api curata T e de apd murdara
J
Lumina indicator nivel: Lumina indicator Lumina indicatoare
Lumina va raméane aprinsd n alb  alimentare: rezervor mudarie:

atunci cand este activata functia de
nivel ridicat/redus.

Lumina indicator perie cu
role:

Atunci cand peria cu role este
blocata, lumina rosie care clipeste
de 3 ori va ramane aprinsa; Nota
Va rugam sa curatati peria cu role
la timp dupd blocare, iar aceasta
poate fi utilizatd in mod normal
dupa curatare.

Lumina va rdmane aprinsa in
albastru atunci cand este conectat
cablul de alimentare.

Lumina indicatoare
autocuratare:

Dupd curdtare, puneti aparatul
inapoi in statia de depozitare
si porniti-l, indicatorul luminos
clipeste in alb, indicand utilizarea
functiei de autocurdtare.

Cand rezervorul de apd murdara
este plin, alarma rosie clipeste de
3 ori, apoi ramane aprinsd in mod
constant.

Lumina indicatoare
pentru rezervorul de apa
curata:

Atunci cand rezervorul de apa
curatd nu mai are apa. Lumina
rosie a alarmei clipeste de 3 ori si
apoi rdmane aprinsa.
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5 Curatarea si intretinerea

5.1 Curatarea periei

AVERTIZARE: Cand curatati zona
indicata a periei, va rugam sa folosii
0 perie de curatare Si sa evitati sa o
curatati cu mainile. Este posibil sa va
doara degetele.

Se recomanda curdtarea In  Vd rugam sa clatiti capacul periei
profunzime a periei cu rold dupd  cu rold atunci cand este cazul
patru-cinci utilizdri. Pentru a evita

infasurarea parului pe perie, vad

rugam sa folositi peria de curatare

multifunctionala. Se recomandd

s asezati peria cu rold intr-un loc

aerisit pentru a se usca.

Pentru o utilizare mai bund, se recomanda inlocuirea periei cu rold la fiecare 2-3 luni (in functie de
frecventa zilnicd de utilizare).
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5 Curatarea si intretinerea

5.2 Curatarea filtrului
4 N\

Pentru o utilizare mai bund, se recomanda inlocuirea periei
m cu rold la fiecare 2-3 luni (in functie de frecventa zilnica de
utilizare).

Va rugdm sd scoateti filtrul si sa
il clatiti pentru a evita blocarea
orificiului de evacuare a aerului.

Pentru o utilizare mai bund, se recomanda inlocuirea filtrului la fiecare 2-3 luni (in functie de frecventa
Zilnica de utilizare).

5.3 Curatarea statiei de depozitare

V@ rugdm sd curdtati suprafata
statiei de depozitare cu apd curata
dupa fiecare autocuratare.

Aspirator vertical umed/uscat / Manual de utilizare 99/R0O



5 Curatarea si intretinerea

5.4 Ghid de inlocuire a filtrului
4 N\

Pentru a preveni blocarea orificiului
de evacuare a aburului cauzatd de
calitatea durd a apei, acest aparat
are incorporat un filtru schimbator
de ioni. Cu ajutorul metodei de
schimb de ioni, Tnlocuirea eficienta
a apei cu calciu, magneziu si alte
molecule de apa durd, dedurizarea
apei. Va rugdm sd scoateti
rezervorul de apd si sd inlocuiti
filtrul.

Pentru o utilizare mai bund, se recomanda inlocuirea filtrului la fiecare 2-3 luni (in functie de frecventa
Zilnicd de utilizare).
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6 Probleme si remedieri

PROBLEMA

CAUZA POSIBILA

SOLUTIE

Produsul nu functioneaza

Cablul de alimentare nu este
complet introdus in priza

Introduceti bine cablul in prizd

Peria cu role este blocata

Reporniti dupa ce ali curdtat peria
cu rold

Rezervor murdarie plin

Curatati rezervorul si puneti-I la loc
pentru a repomi

Aspiratie slabitd

Peria este ncurcata cu par si alte
obiecte

Curatati peria si puneti-o la loc
pentru a reporni.

Dupa eliminarea conditiilor de mai
sus, situatia nu se schimba

Va rugam sd contactati service-
ul nostru post-vanzare pentru
mentenanta

Zgomot anormal in timpul
functionarii

Orificiul produsului de aspirare a
prafului este blocat

Reporniti dupa ce ati curatat portul
de aspirare a prafului

Dupé eliminarea conditiilor de mai
sus, situatia nu se schimba

Va rugam sa contactati echipa
noastra de asistentd post vanzare
pentru mentenantd

ATENTIE: Daca produsul nu poate functiona in mod normal
in conformitate cu pasii de mai sus, va rugam sa contactati
departamentul nostru de service post-vanzare pentru asistenta.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventd: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: ARCTICS.A., Gaesti, Dambovita, str. 13 Decembrie nr. 210, email: office@arctic.ro

TIP: [ Aspirator [ Fier /statie de cilcat [] rRadiator electric
] Aeroterma [] Ventilator [] sterilizator UV
[ convector electric

Vanzator (firma, localitatea): ...

CUMPARATOR
Nume... Localitatea
Str. ... N Bloc...

I E=1 1<) o] o O E-Mail oo

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare
sitoate accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati
existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugdm:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomandadrile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sd pdstrati cu grijd acest certificat pentru a-I putea prezenta (impreund cu documentul fiscal de
achizitie), personalului SERVICE ARCTIC, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Vd multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani!
Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*,
*prin ,produs” se intelege ,.bun” conform OUG nr. 140/2021*

Perioada de garantie legald de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumpadrare prevede furnizarea
continud de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinatd este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
de 5 ani(art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare
continud a continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr.
140/2021).

10rdonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in Gdesti, Dambovita, str. 13
Decembrie nr.210. « *9010 * www.arctic.ro « www.beko.ro « e-mail: service@arctic.ro
/ Program Call Center: Luni - Vineri 08:30 - 20:00; Sambadtd 08:30 - 17:00



beko
—

Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(vd rugdm sd avetiin vedere prevederile de maijos)

ARCTIC garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021
n beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

n caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerean conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, In conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii pot sd opteze pentru o anumitd mdsurd corectivd in cazul Tn care neconformitatea
bunurilor este constatatd la scurt timp dupad livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice
-art. 11 (7).

Pentru ca bunurile sa fie aduse n conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
nlocuire, cu exceptia cazuluin care mdsura corectiva aleasd ar fi imposibild sau, in comparatie cu
cealalta mdsurd corectiva disponibild, arimpune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate,
luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau daca mdsura corectivd alternativd ar putea fi
executatd fdrd vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratda ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, In oricare din urmadtoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzdtor sau sub
rdspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinatd sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzdtor sau, In
cazul bunurilor cu elemente digitale, de cdtre vanzdtorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatd a fi existat deja Th momentul
livrarii bunurilor pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului In care aceastd prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitd perioadd, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala 1i revine vanzdtorului in cazul unei neconformitdti care este constatatd pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusd la cunostinta
vanzdtorului lipsa de conformitate pand la predarea efectivd a bunului In stare de utilizare
normald cdtre consumator - art. 12 (6).



Remediere prininlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin Tnlocuire, pentru bunurile care Tnlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sd curgd de la
data Tnlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
legea, fie sd obtind Tncetarea contractului de vanzare in conditiile legii, In oricare dintre
urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau Tnlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau
nlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzdtorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzdtorului de a o remedia;

c) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul
lancetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzdtorul a declarat cd nu va aduce bunurile Tn conformitate intr-un termen rezonabil
sau fard inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei pdrti restante din pretul bunurilor sau a
unei parti a acesteia pand Th momentul in care vanzdtorul isi va fi indeplinit obligatiile care fi
revin Tn temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fi
n conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate silivrate, desi motivul de incetare
vizeazd doar anumite bunuri, Tn cazul In care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sd accepte sd pdstreze numai bunurile conforme;

c) determind obligatia consumatorului de a returna vanzdtorului bunurile, pe cheltuiala
vanzatorului;

d) determind obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunurila
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate;
vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazuluiin care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate
de plata si cu conditia de a nu cddea n sarcina consumatorului plata de comisioane in urma
rambursarii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild Tn conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezinta deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscutd si nici nu putea fi cunoscuta de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.

beko Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in G3esti, Dambovita,
str.13 Decembrie nr. 210. « *3010 « www.arctic.ro « www.beko.ro « e-mail: service@arctic.ro
Program Call Center: Luni - Vineri 08:30 - 20:00; Sambdtd 08:30 - 17:00
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